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Dodavatel, Spolec¢nost PowerTEC - znackovy chiptuning s.r.o.,
se sidlem Zemédélch 72, 273 02 Tuchlovice, IC 01533461,
zapsana v obchodnim rejstriku vedeném u Méstského soudu v Praze,
oddil C, vlozka 208024, vydava tento

REKLAMACNI RAD:

Clanek 1 - Uvodni ustanoveni

. Pojmy uzivané v Reklamacnim radu jsou definovany v Podminkach.

Reklamacni rad upravuje prava a povinnosti Smluvnich stran plynouci z
odpovédnosti Dodavatele za vady Sluzby a ze zaruk poskytovanych Dodavatelem,
jakoz i zpusob feSeni reklamaci uplatnénych Objednatelem u Dodavatele.
Reklamacni rad se nevztahuje na Smlouvu, jejimz predmétem je renovace filtru
pevnych castic.

Reklamacni rad tvori nedilnou soucast Smlouvy. Podpisem Zakazkového listu
Objednatel stvrzuje, Zze byl s Reklamacnim radem seznamen a ze s nim souhlasi.

. Prava z vadného plnéni musi Objednatel u Dodavatele uplatnit v souladu s

Reklamacnim radem a obecné zavaznymi predpisy.

. Objednatel je opravnén Sluzbu reklamovat, pokud provedena Sluzba neodpovida

Smlouve.

Dodavatel odpovida Objednateli za to, Ze provedena Sluzba ma pri prechodu
nebezpeci skody na Motorovém vozidlu zpét na Objednatele vlastnosti uvedené
v Dodavatelem zhotoveném protokolu o méreni emisi Motorového vozidla po
provedené Sluzbé, protokolu o méreni vykonu motoru Motorového vozidla po
provedené Sluzbé a certifikatu o provedeni Sluzby. V opacném pripadé je plnéno
vadné a Objednatel ma prava plynouci z vadného plnéni. Za vady, které vznikly
pozdéji, Dodavatel odpovida pouze v pripadé, Ze vadu zpusobil porusenim své
povinnosti.

Clanek 2 - Vyluky z odpovédnosti Dodavatele za vady a za 3kodu

. Dodavatel neodpovida za vady souvisejici s

a. dodrzenim nevhodného pokynu Objednatele, na jehoz nevhodnost byl
Objednatel Dodavatelem Ustné Ci pisemné vcas upozornén, a presto na
jeho dodrzeni trval,

b. pouzitim nevhodné véci prevzaté od Objednatele, na jejiz nevhodnost byl
Objednatel Dodavatelem Ustné i pisemné vCas upozornén, a presto na
jejim pouziti trval,

c. nedodrzenim pokyn( Dodavatele uvedenych v Navodu k obsluze a Gdrzbé
vozidla po Uprave,

d. béznym opotrebenim Motorového vozidla,

e. neodbornym Ci neprimérenym zachazenim s Motorovym vozidlem,

f. uzivanim Motorového vozidla zpisobem ¢&i v podminkach, k nimz neni dle
vyrobce urcen,

g. nedodrzenim servisnich intervalil Motorového vozidla,

h. provedenim neautorizovanych zasahti do Motorového vozidla po prevzeti
Motorového vozidla Objednatelem ¢i porusenim bezpecnostniho Stitku Ci
nalepky, pokud byly Dodavatelem umistény v Motorovém vozidlu,

i. neopravnénou manipulaci s ukazatelem poctu najetych kilometri
Motorového vozidla,



j. provedenim Sluzby na Motorovém vozidle, které dle kontrol, zkousek a
diagnostik provedenych Dodavatelem vykazovalo vady vylucujici radné
provedeni Sluzby, Objednatel byl na tyto vady i jejich vliv na provedeni
Sluzby a jeji vlastnosti Dodavatelem radné a vcas upozornén (napr.
formou Technického listu podepsaného Objednatelem), a presto na
provedeni Sluzby trval,

k. vyssi moci.

. Objednatel neodpovida za vady Sluzby provedené na Motorovém vozidle, na

jehoz pohonném, brzdném, motorovém C¢i spalinovém Ustroji byly provedeny

zasahy/Upravy/modifikace

a) nespliujici pozadavky vyrobce Motorového vozidla ¢i pozadavky pravniho
radu vztahujici se ke zpUsobilosti provozu Motorového vozidla na pozemnich
komunikacich,

b) obsahujici neoriginalni, nehomologované, nezpusobilé ¢i nevhodné dily
Motorového vozidla,

c) spocivajici v Upravé Motorového vozidla ¢i jeho ¢asti pro sportovni Ucely.

. Objednatel neodpovida za vady Sluzby provedené na Motorovém vozidle, jez

spada do kategorie tzv. supersportu.

. Objednatel bere na védomi, Ze vlastnosti provedené Sluzby a jeji vliv na

Motorové vozidlo se mohou ménit v zavislosti na technickém stavu Motorového

vozidla a zpusobu jeho uzivani. Za vady provedené Sluzby nebo zménu jejich

vlastnosti zpUsobené technickym stavem Motorového vozidla a zpusobem jeho
uzivani Dodavatel neodpovida.

. Smluvni strany sjednavaji, ze Dodavatel neodpovida za Skodu zpusobenou

Sluzbou v pripadech popsanych v ¢l. 2 téchto reklamacnich pravidel. Objednatel

se naroku na nahradu skody v uvedenych pripadech podpisem Smlouvy vzdava.

Clanek 3 - Uplatnéni reklamace

. Objednatel ma pravo uplatnit reklamaci v sidle a provozovné Dodavatele.

Dodavatel zajistuje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace

béhem celé provozni doby. Informuje-li Objednatel o zamyslené reklamaci

Dodavatele predem telefonicky Ci pisemné (vC. e-mailové zpravy), nabidne mu

Dodavatel termin pro pristaveni Motorového vozidla k prijeti do reklamace.

. Objednatel musi vytknout zjevné vady pri prevzeti Motorového vozidla. Jiné nez

zjevné vady musi Objednavatel Dodavateli oznamit bez zbytecného odkladu

poté, co je zjisti, nejpozdéji do dvou let od predani Motorového vozidla.

. Pokud Objednatel prijal Motorové vozidlo bez vyhrad nebo pokud vady

neoznamil bez zbytecného odkladu, mize Dodavatel namitnout, Ze Objednatel

neuplatnil své pravo véas a mlze reklamaci zamitnout.

. Pri uplatnéni reklamace je Objednatel povinen

a. pristavit Motorové vozidlo do sidla ¢i provozovny Dodavatele v terminu,
ktery byl mezi Smluvnimi stranami dohodnut, a Motorové vozidlo u
Dodavatele bezplatné ponechat po dobu nezbytnou k vyrizeni reklamace;

b. predlozit Dodavateli dokumentaci, kterou od Dodavatele obdrzel pri
prevzeti Motorového vozidla po provedeni Sluzby (zejm. Certifikat o
provedeni Sluzby, Technicky list a fakturu za provedenou Sluzbu);

c. predlozit Dodavateli servisni knizku k Motorovému vozidlu s vyznacenymi
zaznamy o provedenych servisnich Ukonech, pokud o to Dodavatel
pozada.
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. Splnéni povinnosti Objednatele podle cl. 3, odst. 4 Reklamacniho radu je

podminkou pro plnéni povinnosti Dodavatele plynoucich z uplatnéni prav z
vadného plnéni.

Clanek 4 - Vyrizeni reklamace

. Dodavatel je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozitéjsich pripadech do

tri pracovnich dnd. Do této lhity se nezapocitava doba potrebna k odbornému
posouzeni vady.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena nejpozdéji do 30 dnli ode
dne uplatnéni reklamace, ledaze se Dodavatel s Objednatelem dohodne na delsi
lhaté. Neodstrani-li Dodavatel vady Sluzby v uvedené lhité, ma se za to, zZe
vadu nelze odstranit.

. Lh(ta pro vyrizeni reklamace se prodluzuje o dobu, po kterou je Objednatel v

prodleni s poskytnuti potrebné soucinnosti Dodavateli.

. Dodavatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum

uplatnéni reklamace, charakteristiku vytykané vady, Objednatelem pozadovany
zpusob vyrizeni reklamace a zpuUsob, jakym bude Objednatel informovan o jejim
vyrizeni.

. O vyrizeni reklamace se Objednatel vyrozumiva e-mailem, telefonicky i SMS.
. Dodavatel vyda Objednateli pisemné potvrzeni o datu a zpusobu vyrizeni

reklamace, vC. potvrzeni o provedeni opravy a o dobé jejiho trvani, a v pripadé
zamitnuti reklamace odtivodnéni takového zamitnuti.

. Uzna-li Dodavatel reklamaci za opravnénou, vyridi ji zpusobem, ktery

Objednatel pozaduje. Neni-li to mozné a predmétem Smlouvy bylo provedeni
Chiptuningu, provede Dodavatel se souhlasem Objednatele bezplatné uvedeni
softwaru ridici jednotky motoru Motorového vozidla do tovarniho nastaveni a
vrati mu cenu, kterou Objednatel za provedeni Sluzby zaplatil. Tato cena muze
byt poniZzena o naklady Dodavatele spojené s realizaci Sluzby (zejm. naklady na
diagnostiku Motorového vozidla, méreni vykonu motoru Motorového vozidla na
valcové zkusebné, méreni emisi a dalsi).

. Je-li to v daném pripadé mozné, navrhne Dodavatel Objednateli v pripadé

zamitnuti reklamace zpusoby, jakymi lze problém Objednatele resit. Bylo-li
predmétem Smlouvy provedeni Chiptuningu, priznava Dodavatel Objednateli i v
pripadé zamitnuti reklamace pravo na bezplatné uvedeni softwaru ridici
jednotky motoru Motorového vozidla do tovarniho nastaveni.

. Prava a povinnosti Objednatele a Dodavatele souvisejici s prevzetim Motorového

vozidla po vyfizeni reklamace jsou upraveny v Clanku 4 Podminek.

Clanek 5 - Prava z vad

. Je-li vadné plnéni podstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na

odstranéni vady dodanim nové véci bez vady nebo dodanim chybéjici véci, na
odstranéni vady opravou véci, na primérenou slevu z ceny Sluzby, nebo
odstoupit od smlouvy. Objednatel sdéli Dodavateli, jaké pravo si zvolil, pri
oznameni vady, nebo bez zbytecného odkladu po oznameni vady. Nezvoli-li
Objednatel své pravo vcas, ma prava jako v pripadé vadného plnéni, které je
nepodstatnym porusenim Smlouvy.

. Je-li vadné plnéni nepodstatnym porusenim Smlouvy, ma Objednatel pravo na

odstranéni vady, anebo na primérenou slevu z ceny Sluzby. Neodstrani-li
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Dodavatel vadu véci v¢as nebo vadu véci odmitne odstranit, mize Objednatel
pozadovat slevu z ceny, anebo mize od smlouvy odstoupit.

. Smluvni strany sjednavaji, Ze po dobu reklamace nema Objednatel pravo na

poskytnuti nahradniho motorového vozidla.
Ustanoveni ¢l. 5 nevylucuje platnost a Gcéinnost ustanoveni ¢l. 2 tohoto
reklamacniho radu.

Clanek 6 - Zaruka na Chiptuning

. Dodavatel poskytuje na softwarovou Upravu sériové fridici jednotky motoru

Motorového vozidla zaruku v trvani 9 let od provedeni Chiptuningu. Po tuto dobu
Dodavatel garantuje neménnost pouzitého softwaru a priznava Objednateli
pravo pozadat o provedeni Upravy spocivajici v uvedeni softwaru ridici jednotky
motoru Motorového vozidla do tovarniho nastaveni. Zaruka podle tohoto
ustanoveni se nevztahuje na pripady, kdy ke zméné softwaru doslo zasahem
treti osoby nebo jakymkoliv poskozenim ridici jednotky motoru Motorového
vozidla.

. Dodavatel poskytuje zaruku na vadu spocivajici v zateceni vody do fridici

jednotky motoru Motorového vozidla, a to v trvani 24 mésicu od provedeni
Chiptuningu. Zaruka podle tohoto ustanoveni se vztahuje na pripady, kdy

a) za Ucelem provedeni Chiptuningu bylo nezbytné demontovat ridici
jednotku z Motorového vozidla, narusit jeji vodéodolny kryt a tento kryt
obnovit, a soucasné

b) doslo k zateceni vody do Fidici jednotky motoru Motorového vozidla.
Zaruka podle tohoto ustanoveni se nevztahuje na vady vzniklé elektrickym
prepétim v elektroinstalaci Motorového vozidla.

. Dodavatel poskytuje zaruku 14 dn( na vraceni penéz v pripadé, Ze predmétem

Smlouvy je Chiptuning. Zaruka podle tohoto ustanoveni zaklada Objednateli
pravo, aby ve lh(té 14 dn( od provedeni Chiptuningu pozadal Dodavatele o
vraceni ceny za provedeni Chiptuningu, pokud neni Objednatel s vlastnostmi
Chiptuningu z vaznych a objektivnich duvodd spokojen. Takovymi divody se
rozumi napr. vyrazné zvyseni dlouhodobé primérné spotreby paliva Motorového
vozidla, na némz byl proveden Chiptuning, ¢i nestandardni projevy motoru
takového Motorového vozidla (pr. cukani, skubani, Spatné startovani). Zaruka
podle tohoto ustanoveni se nevztahuje na platby, které Objednatel Dodavateli
zaplatil za provedeni kontrol, zkousek a diagnostik provedenych dle clanku 3,
odst. 3 Podminek.

. Zaruéni doby zacinaji bézet okamzikem prevzeti Motorového vozidla po

provedeni Chiptuningu Objednatelem ¢i osobou zmocnénou k prevzeti
Motorového vozidla.

Clanek 7 - Ustanoveni spole¢na a zavérecna

Reklamacni rad je k dispozici v sidle a provozovné Dodavatele a v elektronické
formé téz na www.chiptuning.cz/pravniujednani.

Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma Objednatel pravo na Uhradu Ucelné
vynaloZenych nakladd spojenych s uplatnénim svého prava. Pravo zanika, pokud
neni Objednatelem uplatnéno pisemné v sidle ¢i provozovné Dodavatele do
jednoho mésice poté, co byl Dodavatelem informovan o vyrizeni reklamace.



http://www.chiptuning.cz/pravniujednani
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. Objednateli, ktery neni Spotrebitelem, mohou byt v pripadé zamitnuti

reklamace Uctovany servisni a diagnostické Ukony Dodavatele dle Ceniku.

. V pripadé, Ze mezi Poskytovatelem a Spotrebitelem dojde ke vzniku

spotrebitelského sporu plynouciho ze Smlouvy a tento spor se nepodari vyresit
primo, je Spotrebitel opravnén podat navrh na mimosoudni reseni
spotrebitelského  sporu  urcenému  subjektu  mimosoudniho  reSeni
spotrebitelskych sport, kterym je Ceska obchodni inspekce, Ustfedni
inspektorat - oddéleni ADR, Stépanska 15, 120 00 Praha 2, e-mail: adr@coi.cz,
web: adr.coi.cz. Dozor nad dodrzovanim povinnosti stanovenych zakonem C.
634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele, v platném znéni, vykonava Ceska
obchodni inspekce (www.coi.cz).

Prava Spotrebitele stanovena zakonem nejsou Reklamacnim radem dotcena.
Reklamacni rad je platny a ucinny od 16.8.2022.

V Tuchlovicich dne 16.8.2022


http://www.coi.cz/
mailto:adr@coi.cz

